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Attacco informatico: lavori in corso

Il 22 luglio Loescher editore, divisione di Zanichelli S.p.A, ha subito un attacco informatico. Un
breve aggiornamento sulle misure prese dall'azienda.

Il 22 luglio abbiamo subito un attacco informatico volto a compromettere il funzionamento dei nostri
sistemi. A breve i servizi torneranno operativi e abbiamo attivato una procedura consolidata per la
gestione di questo tipo di incidenti.

Cosa abbiamo fatto

Abbiamo informato le autorita competenti: il Garante per la protezione dei dati personali
(comunicazione Preliminare) e la Polizia Postale e delle Comunicazioni. Le verifiche da parte delle
autorita sono in corso.

In secondo luogo, con gli strumenti aziendali, ci siamo messi all'opera per ricostruire nel dettaglio
I'accaduto - con l'obiettivo di aggiornare le parti eventualmente coinvolte.

Le verifiche gia effettuate confermano che sono stati esfiltrati alcuni dati personali, mentre non
risultano esfiltrati dati appartenenti a categorie particolari ai sensi dell’art. 9 del Regolamento (UE)
2016/679. Loescher infatti non tratta categorie particolari di dati nei propri sistemi informatici che
sono stati oggetto dell’attacco.

Pubblicheremo su questa pagina eventuali aggiornamenti sugli accertamenti in corso. Intanto,
anticipiamo alcune raccomandazioni e contatti utili.

Attenzione alle comunicazioni sospette

Se ricevete comunicazioni — via e-mail, SMS, telefono, messaggistica o altro canale — che si
spacciano per Loescher, che chiedono dati, pagamenti o credenziali, o che fanno riferimento a
guesto incidente, non cliccate su link, non aprite allegati e non fornite informazioni. Loescher non
chiede mai password, codici OTP o dati di pagamento tramite e-mail, SMS o canali non ufficiali. Le
uniche informazioni ufficiali sullincidente sono quelle pubblicate su questo sito.

In caso di messaggio sospetto vi preghiamo di segnalare I'episodio a: privacy@loescher.it.

Contatti

Ufficio privacy: privacy@Iloescher.it

RPD/DPO: privacy.rpd@zanichelli.it
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